Evidencia 7 Aplicacion actividad interactiva

Actividad: Aplicar el ciclo del servicio- momentos de verdad
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ACTIVIDAD: CICLO DEL SERVICIO

CICLO DEL SERVICIO
(cita médica)

Estimacos Aprendices:

apicar lovio n

1. Aplicar el ciclo del sarvicia de su empresa segun ol anterior diagrama adjunto 3 este

Para llo deben escager une acsvidad, emples
ACTIVIDAD:

Ingrese o establecimiento

Parques

Informacion

Catizscidn

Asesorla

Baspacho de productos
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CICLO DE SERVICIO
PARQUEADERO

Retiro de tiquete Ingreso parqueadero
x ¥

salida Informacién

»

.

.
Pago tarifa parqueadero Parqueo véhiculo

®
salida local

v
Ingreso local comercial
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